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ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ ÊÀÊ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-
ÓÏÐÀÂËÅÍ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÈÐÎÂÎÇÇÐÅÍÈß ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß

Â ñòàòüå íà îñíîâå àíàëèçà íàó÷íîé ëèòåðàòóðû â îáëàñòè ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà îïèñàíà
îáîáùåííàÿ ìîäåëü ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êîòîðàÿ ìîæåò âûñòóïàòü èíñòðóìåíòîì â îñìûñëåíèè
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ôîðìèðîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ
ðóêîâîäèòåëÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðóêîâîäñòâî, óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ.

Ôóíäàìåíòàëüíûìè îñíîâàìè óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ. Ýôôåê-
òèâíîå óïðàâëåíèå íå òåðïèò ñïîíòàííîñòè è äîëæíî
ñòðîèòüñÿ ñîîáðàçíî åñòåñòâåííûì çàêîíîìåðíîñòÿì
è ïðîöåññàì. Íàèáîëåå âàæíûå èç ýòèõ çàêîíîìåðíî-
ñòåé íàõîäÿò ñâîå âûðàæåíèå â ïðèíöèïàõ óïðàâëå-
íèÿ, ó÷åò êîòîðûõ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå íå òîëü-
êî ïîâûøàåò åå ýôôåêòèâíîñòü, íî è äàåò îïðåäåëåí-
íûå ðåçóëüòàòû â îáó÷åíèè ðóêîâîäèòåëåé.

Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðèíöèïû óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíûé ðóêîâîäèòåëü, ÿâëÿþò-
ñÿ êîãíèòèâíûìè áàçîâûìè ïîëîæåíèÿìè (óáåæäå-
íèÿìè), ñôîðìèðîâàííûìè èì â ïðîöåññå ëè÷íîãî
îïûòà è ïðåäîïðåäåëÿþùèìè åãî èíäèâèäóàëüíûé
ñòèëü óïðàâëåíèÿ, îñîáåííîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé, åãî îòíîøåíèå ê óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ëþäÿì, íîðìàì íðàâñòâåííîñòè è ìî-
ðàëè. Â ñâîþ î÷åðåäü, èçó÷åíèå ïðèíöèïîâ óïðàâëå-
íèÿ ìîæåò âûñòóïàòü èíñòðóìåíòîì â îñìûñëåíèè óï-
ðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà è ôîðìèðîâàíèè ïðîôåññè-
îíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ðóêîâî-
äèòåëÿ.

Îïèñàíèå ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êàê ðåçóëüòàòîâ
ôèëîñîôñêîãî îñìûñëåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè âñòðå÷àåòñÿ â ðàáîòàõ Ñóíü-öçû, Øýíü Áóõàÿ,
Õàíü Ôýÿ, Ñîêðàòà, Ïëàòîíà, Í. Ìàêèàâåëëè è äðó-
ãèõ ôèëîñîôîâ. Â òåîðèè ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåí-
òà ïåðâûå ïðèíöèïû íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ áûëè ñôîð-
ìóëèðîâàíû Ô. Òåéëîðîì, À. Ôàéîëåì è Ì. Âåáåðîì,
Ã. Ýìåðñîíîì.

Èç ÷èñëà äàâíèõ òåîðåòèêîâ óïðàâëåíèÿ íàèáîëåå
øèðîêî êîíöåïòóàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëå-
íèè îïèñàíû â ðàáîòàõ Øýíü Áóõàÿ. Îí èçâåñòåí êàê
òåîðåòèê «èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ», òî åñòü ñîâîêóï-
íîñòè ïðèíöèïîâ è ïðàâèë, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðàâè-
òåëþ ýôôåêòèâíûé êîíòðîëü íàä àäìèíèñòðàòèâíûì
àïïàðàòîì. Øýíü Áóõàé çàíèìàë äîëæíîñòü ïåðâîãî
ñîâåòíèêà ïðàâèòåëÿ öàðñòâà Õàíü (Êèòàé) ñ 351 ïî
337 ãã. äî í. ý. è ïðèîáðåë ðåïóòàöèþ îäíîãî èç îñíî-
âîïîëîæíèêîâ øêîëû òàê íàçûâàåìûõ ëåãèñòîâ (çà-
êîííèêîâ).

Àìåðèêàíñêèé èññëåäîâàòåëü Ã. Êðèë ïîñâÿòèë
Øýíü Áóõàþ ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå

âêëþ÷àåò â ñåáÿ è àíãëèéñêèé ïåðåâîä åãî ñîõðàíèâ-
øèõñÿ âûñêàçûâàíèé. Îí âûäåëÿåò ñëåäóþùèå îñ-
íîâíûå ïîëîæåíèÿ èñêóññòâà óïðàâëåíèÿ ñîãëàñíî
Øýíü Áóõàþ [1]:

– ïðàâèòåëü äîëæåí áûòü ïîëíîñòüþ ñàìîñòîÿòå-
ëåí è áåñïðèñòðàñòåí;

– ïðàâèòåëü äîëæåí îïèðàòüñÿ íà «èñêóññòâî» óï-
ðàâëåíèÿ, à íå ñîáñòâåííîå ðàçóìåíèå;

– ïðàâèòåëü äîëæåí äåðæàòü ïîä ñòðîãèì êîíòðî-
ëåì àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò, íî ïðåäîñòàâëÿòü ÷è-
íîâíèêàì âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü;

– ïðàâèòåëü äîëæåí êàçàòüñÿ áåçäåÿòåëüíûì, íî,
ïðåäïðèíèìàÿ ÷òî-ëèáî, äåéñòâîâàòü ðåøèòåëüíî;

– ïðàâèòåëü äîëæåí ðàñïîëàãàòü èñ÷åðïûâàþùåé
èíôîðìàöèåé, íî íå âíèêàòü â äåòàëè;

– ïðàâèòåëü äîëæåí ñêðûâàòü öåëè è ìîòèâû ñâîèõ
äåéñòâèé;

– ïðàâèòåëü íå äîëæåí äåìîíñòðèðîâàòü ñâîè ìî-
ãóùåñòâî è óì;

– ïðàâèòåëü äîëæåí âíóøàòü ñâîèì ïîääàííûì
ñèìïàòèþ ê ñåáå;

– ïðàâèòåëü äîëæåí æàëîâàòü äîëæíîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ çàñëóãàìè è ñïîñîáíîñòÿìè ÷èíîâíèêîâ;

–  ïðàâèòåëü íå äîëæåí ïîçâîëÿòü êîìó áû òî íè
áûëî çàâëàäåòü õîòÿ áû ÷àñòüþ åãî âëàñòè;

–  ïðàâèòåëü íå äîëæåí îòäàâàòü ïðèêàçàíèé, êî-
òîðûå íå ìîãóò áûòü èñïîëíåíû.

Â íà÷àëå ÕÕ â. ñ ïîÿâëåíèåì ïðîôåññèè ìåíåä-
æåðà è ðàçâèòèåì òàêèõ íàóê, êàê «ïñèõîëîãèÿ» è «ñî-
öèîëîãèÿ» (ñ èõ èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòðóìåíòàðè-
åì), áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè íàó÷íî îáîñíîâàòü
ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ. Òàê Ô.Òåéëîð [2], êîòîðîãî ïî
ïðàâó ñ÷èòàþò îñíîâîïîëîæíèêîì íàó÷íîé îðãàíè-
çàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ, â ðàáîòå «Ïðèíöèïû íàó÷-
íîãî óïðàâëåíèÿ» îïèñàë òðè îñíîâîïîëàãàþùèõ
ïðèíöèïà íàó÷íîãî ìåíåäæìåíòà:

– çàìåùåíèå ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ðàáî÷èì, îñó-
ùåñòâëÿþùèì äàííóþ ôóíêöèþ, íàó÷íî ïðîñ÷èòàí-
íûìè è îáîñíîâàííûìè ðåøåíèÿìè; 

– íàó÷íûé ïîäáîð è ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ, òðåáóþ-
ùèå èçó÷åíèÿ èõ êà÷åñòâ, îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè,
âìåñòî èõ áåññèñòåìíîãî ïîäáîðà è îáó÷åíèÿ;

– òåñíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ðóêîâîäèòåëåé è ðàáî÷èõ,
ïîçâîëÿþùåå èì âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó â ñîîòâåò-
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ñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè íàó÷íûìè çàêîíàìè è çàêî-
íîìåðíîñòÿìè.

Ïîçæå À. Ôàéîëü [3] ñôîðìóëèðîâàë 14 ïðèíöè-
ïîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ïðèìåíè-
ìû ê ëþáîé àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
îí îòìå÷àë, ÷òî ïðèíöèïû äàëåêî íå âñåãäà òðåáóþò
æåñòêîãî èñïîëíåíèÿ. Âîò íåêîòîðûå èç ýòèõ ïðèíöè-
ïîâ: ðàçäåëåíèå òðóäà;  äèñöèïëèíà; åäèíñòâî ðàñïî-
ðÿäèòåëüñòâà; ïîä÷èíåííîñòü èíäèâèäóàëüíûõ èíòå-
ðåñîâ îáùèì; âîçíàãðàæäåíèå ïåðñîíàëà; ïîðÿäîê;
ñïðàâåäëèâîñòü; êîðïîðàòèâíûé äóõ è äðóãèå.

Ôàéîëü óêàçûâàë íà íåäîïóñòèìîñòü èñïîëüçîâà-
íèÿ â óïðàâëåíèè ïðèíöèïà «ðàçäåëÿé è âëàñòâóé».
Îí îòìå÷àë, ÷òî ìóäðûé ïîëêîâîäåö ðàçäåëÿåò âðà-
æåñêóþ ñèëó äëÿ òîãî, ÷òîáû åå îñëàáèòü. Ðàçäåëå-
íèå æå ñîáñòâåííîé êîìàíäû – òÿæêèé ãðåõ ðóêîâî-
äèòåëÿ è ïðîÿâëåíèå åãî íåêîìïåòåíòíîñòè. Ìóäðûé
ðóêîâîäèòåëü îáúåäèíÿåò ñâîþ êîìàíäó äëÿ òîãî, ÷òî-
áû åå óñèëèòü.

À. Ôàéîëü óòâåðæäàë, ÷òî ÷èñëî ïðèíöèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ íåîãðàíè÷åíî. À èçìåíåíèå ïîëîæåíèÿ âå-
ùåé ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé è èçìåíåíèå ïðàâèë,
âûçâàííûõ ê æèçíè ýòèì ïîëîæåíèåì. È äåéñòâèòåëü-
íî, â äàëüíåéøåì ïåðå÷åíü óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèíöè-
ïîâ çíà÷èòåëüíî âèäîèçìåíÿëñÿ â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ
òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Åùå îäèí òåîðåòèê ìåíåäæìåíòà Ã. Ýìåðñîí îïè-
ñàë êîìïëåêñíûé, ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè
óïðàâëåíèÿ. Îñíîâíûå åãî ïîëîæåíèÿ îñâåùåíû â
øèðîêî èçâåñòíîé êíèãå «Äâåíàäöàòü ïðèíöèïîâ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè». Ýìåðñîí îïèñûâàë ïðèíöèïû óï-
ðàâëåíèÿ â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: òî÷íî
ïîñòàâëåííûå öåëè; çäðàâûé ñìûñë; êîìïåòåíòíàÿ
êîíñóëüòàöèÿ; äèñöèïëèíà; ñïðàâåäëèâîå îòíîøåíèå
ê ïåðñîíàëó; îïåðàòèâíûé, íàäåæíûé, ïîëíûé, òî÷-
íûé è ïîñòîÿííûé ó÷åò; äèñïåò÷èðîâàíèå; íîðìû è
ðàñïèñàíèÿ; íîðìàëèçàöèÿ óñëîâèé; íîðìèðîâàíèå
îïåðàöèé; íàïèñàííûå ñòàíäàðòíûå èíñòðóêöèè; âîç-
íàãðàæäåíèå çà ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä [4].

Òåîðèÿ íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà áûëà îñîáåííî
ïîïóëÿðíà è â íàøåé ñòðàíå, îñîáåííî â ïåðâûå ãîäû
“ñòðîèòåëüñòâà” Ñîâåòñêîé âëàñòè. Òàê, â ïàìÿòêå î
íàó÷íîé îðãàíèçàöèè òðóäà äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñëó-
æàùèõ ïðèâîäèëèñü ñëåäóþùèå ïðèíöèïû:

– âñåãäà áóäü àêòèâåí, èíèöèàòèâåí è ýíåðãè÷åí;
– ÷åòêî âûïîëíÿé ôóíêöèè, îïðåäåëåííûå äîëæ-

íîñòíîé èíñòðóêöèåé ïî ïðèíöèïó “îïðåäåëåííîå
ìåñòî äëÿ êàæäîãî, è êàæäûé íà ñâîåì ìåñòå”;

– â ðàáîòå èñõîäè èç ôàêòîâ, àíàëèçà äåÿòåëüíîñ-
òè, êðèòè÷åñêè îöåíèâàÿ óñëîâèÿ, îáñòàíîâêó, âðå-
ìÿ. Ñòðåìèñü ê òîìó, ÷òîáû ÿñíî âèäåòü öåëü, çàäà÷è,
ïåðñïåêòèâó, ðàöèîíàëüíîå çåðíî – ýôôåêòèâíîñòü,
ðåíòàáåëüíîñòü ñâîåé ðàáîòû;

– íèêîãäà ïðè ëþáûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿ-
òåëüñòâàõ íå òåðÿé áîäðîñòü äóõà. Íàîáîðîò, ïðè ñòîë-
êíîâåíèè ñ òðóäíîñòÿìè ïðîÿâëÿé áîëüøå ýíåðãèè è
íàñòîé÷èâîñòè è äîáèâàéñÿ ïîáåäû;

– ðàáîòàé ïî ðàñïèñàíèþ, íîðìèðóÿ åæåäíåâíî.
Ïëàíèðóé è ó÷èòûâàé ñâîþ ðàáîòó, âåäè äåëîâîé
áëîêíîò;

– áóäü êðàòêèì. Âðåìÿ – ìàòåðèàëüíàÿ öåííîñòü.
Ïîìíè, ýêîíîìèÿ òâîåãî è ðàáî÷åãî âðåìåíè åñòü ýô-
ôåêòèâíûé èñòî÷íèê ïðîèçâîäñòâåííûõ óñïåõîâ âñåãî
êîëëåêòèâà;

– èìåé ÷óâñòâî þìîðà è öåíè åãî ó äðóãèõ;
– áóäü âíèìàòåëåí ê ÷óæîìó ìíåíèþ, äàæå åñëè

îíî íåâåðíî;
– íèêîãäà íå ðàçäðàæàéñÿ, èìåé áåñêîíå÷íîå òåð-

ïåíèå. Íèêîãäà íå áðàíèñü, ñëåäè çà ñâîèì ëåêñèêî-
íîì;

– áóäü îïðÿòåí è àêêóðàòåí âî âñåì. Íå ñòûäèñü
ýëåãàíòíîñòè. Áóäü îñîáåííî êîððåêòåí ñ æåíùèíà-
ìè;

– óìåé ãîâîðèòü, ðàçãîâàðèâàòü, ñëóøàòü;
– íà ðàáî÷åì ìåñòå íå äîëæíî áûòü íè÷åãî ëèø-

íåãî, ÷òîáû ïîïóñòó íå ñóåòèòüñÿ è íå èñêàòü íóæíî-
ãî ñðåäè íåíóæíîãî;

– ó÷åíûìè äîêàçàíî, ÷òî õîðîøåå íàñòðîåíèå ïî-
ëîæèòåëüíî âëèÿåò íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà è ïîâûøàåò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü åãî òðóäà ïðèìåðíî íà 18 % [5].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ëèòåðàòóðå ïî îñíîâàì óï-
ðàâëåíèÿ è ìåíåäæìåíòà ïðèâîäÿòñÿ îáùèå ïðèíöè-
ïû óïðàâëåíèÿ, îïèñûâàþùèå îñîáåííîñòè îðãàíè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà â öåëîì (Â. È. Êíîð-
ðèíã [6]), ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû óï-
ðàâëåíèÿ (À. Ì. Ñòîëÿðåíêî [7]), ýòè÷åñêèå ïðèíöè-
ïû óïðàâëåíèÿ è áèçíåñà (Þ. Þ. Ïåòðóíèí è
Â. Ê. Áîðèñîâ [8]), à òàêæå ðÿä äðóãèõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèíöè-
ïû óïðàâëåíèÿ óíèâåðñàëüíû è ïðèìåíèìû êàê äëÿ
âîçäåéñòâèÿ íà êîíêðåòíóþ ëè÷íîñòü, òàê è äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ñîöèóìîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìî
ïîíèìàòü, ÷òî òå èëè èíûå ïðèíöèïû è èõ ñî÷åòàíèå
ìîãóò âèäîèçìåíÿòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé
äåÿòåëüíîñòè è ñèòóàöèîííûìè óñëîâèÿìè. Íàïðèìåð,
ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñèëîâûõ ñòðóê-
òóð è ïåðñîíàëîì òåàòðà ìîãóò ñóùåñòâåííî ðàçëè-
÷àòüñÿ, õîòÿ è íåîáÿçàòåëüíî.

Íà îñíîâå àíàëèçà îïèñàííûõ â ëèòåðàòóðå ïðèí-
öèïîâ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èçó÷åíèÿ ñïåöèôèêè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ñôåð äåÿòåëüíîñòè íàìè ñîñòàâëåíà îáîáùåííàÿ ìî-
äåëü ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñîñòîÿùàÿ
èç òðåõ áëîêîâ:

1) ïðîöåññóàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûå ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ ðåãëàìåíòèðóþò îñîáåííîñòè óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîöåññà;

2) ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
î÷åð÷èâàþò íåîáõîäèìîñòü è âîçìîæíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ è òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ;

3) îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ðåãëà-
ìåíòèðóþò îáùèå îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Î. Â. Åâòèõîâ. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê êîìïîíåíòû...
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I. Ïðîöåññóàëüíî-àäìèíèñòðàòèâíûå ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ:

1. Ïðèíöèï öåëåíàïðàâëåííîñòè. Ñóòü ïðèíöèïà
öåëåíàïðàâëåííîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäîå
óïðàâëåí÷åñêîå äåéñòâèå äîëæíî áûòü öåëåíàïðàâ-
ëåííûì, òî åñòü èìåòü îïðåäåëåííóþ öåëü. Ýòîò ïðèí-
öèï ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå âèäû óïðàâëåíèÿ – îò
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà èëè
ãðóïïîé ëþäåé äî ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíöèï öåëåíàïðàâëåííîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè ñîãëàñóåòñÿ ñ îäíèì èç âàæíûõ “ýëåìåí-
òîâ óïðàâëåíèÿ”, îòìå÷åííûõ À. Ôàéîëåì êàê «ïëà-
íèðîâàíèå» (ïðåäâèäåíèå). Ïëàíèðîâàíèå ïî Ôàéî-
ëþ – ýòî íå ïðîñòî øàãè è ýòàïû äåÿòåëüíîñòè, à â
ïåðâóþ î÷åðåäü ïîïûòêà «ïðåäâèäåíèÿ» áóäóùåãî è
îïðåäåëåíèå ìåð äëÿ ïåðåõîäà â ýòî ñîñòîÿíèå. «Ïðåä-
âèäåòü... îçíà÷àåò èñ÷èñëÿòü áóäóùåå è ïîäãîòàâëè-
âàòü åãî; ïðåäâèäåòü – ýòî óæå ïî÷òè äåéñòâîâàòü»
[3].

Ïðîáëåìà âèäåíèÿ öåëè è óìåíèÿ îïðåäåëÿòü ïðè-
îðèòåòû â äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé íå òîëü-
êî â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ, íî è â æèçíè ëþáîãî ÷åëî-
âåêà. Íå ñëó÷àéíî ãîâîðÿò, ÷òî ÷åëîâåê, íå èìåþùèé
â æèçíè ñîáñòâåííûõ öåëåé, æèâåò äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ öåëåé äðóãèõ ëþäåé. Îäíàêî ðóêîâîäèòåëü îáÿ-
çàí îò÷åòëèâî ïðåäñòàâëÿòü öåëü, ïîòîìó ÷òî îí ïî
îïðåäåëåíèþ ïîáóæäàåò ïîä÷èíåííûõ ê àêòèâíîìó
ïîâåäåíèþ è äåÿòåëüíîñòè ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåí-
íîé öåëè. Åñëè ÷åëîâåê íå çíàåò öåëè è òåõ ðåçóëüòà-
òîâ, êîòîðûõ ìîæíî îæèäàòü îò äåÿòåëüíîñòè, ëþáàÿ
àêöèÿ, ëþáîé ïîñòóïîê ìîãóò ïðèâåñòè ê íåïðåäñêà-
çóåìûì è, âîçìîæíî, êîíôëèêòíûì èëè ðàçðóøèòåëü-
íûì ïîñëåäñòâèÿì. Ïîýòîìó ôóíêöèÿ öåëåïîëàãàíèÿ
ñòîèò íà ïåðâîì ìåñòå â ïåðå÷íå óïðàâëåí÷åñêèõ
ôóíêöèé, à ïðèíöèï öåëåíàïðàâëåííîñòè óïðàâëåíèÿ
ïî ïðàâó ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç ïåðâîñòåïåííûõ â äåÿ-
òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Êîíå÷íî æå, â îðãàíèçàöèîííîì, à òåì áîëåå â
ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè íàðÿäó ñî ñòðàòåãè÷åñ-
êèìè öåëÿìè ïîñòîÿííî ðåøàåòñÿ êîìïëåêñ âçàèìî-
ñâÿçàííûõ âñïîìîãàòåëüíûõ çàäà÷, ïîä÷èíåííûõ òàê-
òè÷åñêèì öåëÿì. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäèìî
óìåòü îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû â âûáîðå òàêòè÷åñêèõ
öåëåé, óñòàíàâëèâàòü èõ î÷åðåäíîñòü è ïðàâèëüíî
âûáèðàòü ìåòîäû ðåøåíèÿ, íå òåðÿÿ ïðè ýòîì èç ïîëÿ
çðåíèÿ ãëàâíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü. Â ýòîì ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ.

2. Ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ ïðèíèìàåòñÿ â áîëüøèíñòâå
ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé. Îí óñòàíàâëèâàåò, ÷òî
ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèåé, îðãàíèçàöèåé,
ïîäðàçäåëåíèåì è ò. ä. êîíöåíòðèðóþòñÿ â ðóêàõ êîí-
êðåòíîãî ëèöà – ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà ñâîè óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è äåé-
ñòâèÿ. Ïðè ýòîì êàæäûé ðàáîòíèê íåïîñðåäñòâåííî
ïîä÷èíåí òîëüêî îäíîìó ðóêîâîäèòåëþ. Ýòî äàåò ðó-
êîâîäèòåëþ âîçìîæíîñòü  óñòàíàâëèâàòü è êîíòðîëè-

ðîâàòü î÷åðåäíîñòü â ðåøåíèè ñîòðóäíèêàìè êîìï-
ëåêñà çàäà÷, îïðåäåëÿÿ ïåðâîî÷åðåäíóþ è âòîðîñòå-
ïåííûå çàäà÷è. Ýòèì ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ ñîãëàñó-
åòñÿ ñ ïðèíöèïîì «åäèíñòâî ðàñïîðÿäèòåëüñòâà», âû-
äåëåííûì À. Ôàéîëåì, êîòîðûé çàêëþ÷àëñÿ â òîì,
÷òî ðàáîòíèê äîëæåí ïîëó÷àòü ðàñïîðÿæåíèÿ è óêà-
çàíèÿ òîëüêî îò ñâîåãî íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ [3].

Â êèáåðíåòèêå äîêàçàíî, ÷òî ÷åì áîëüøå öåíòðîâ
óïðàâëåíèÿ ëþáîé ñèñòåìû, òåì ìåíüøå ïðåäñêàçóå-
ìîñòü, à ñîîòâåòñòâåííî, è óïðàâëÿåìîñòü ýòîé ñèñ-
òåìû. À óïðàâëåí÷åñêàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷åì
áîëüøå ó ïîä÷èíåííîãî íà÷àëüíèêîâ, òåì ìåíüøå
ýôôåêòèâíîñòü åãî ðàáîòû, êàê, ñîáñòâåííî, ìåíüøå
è îòâåòñòâåííîñòü ýòèõ íà÷àëüíèêîâ çà èõ óïðàâëåí-
÷åñêèå äåéñòâèÿ. Ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ ïîâûøàåò
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòü êàæäî-
ãî êîíêðåòíîãî ðóêîâîäèòåëÿ çà ñîáñòâåííûå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, íå äàâàÿ åìó
âîçìîæíîñòè ðàçäåëÿòü ýòó îòâåòñòâåííîñòü ñ äðóãè-
ìè ðóêîâîäèòåëÿìè, íàïðèìåð, îáúÿñíÿÿ íåóñïåø-
íîñòü âûïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêîì ïîñòàâëåííîé çàäà÷è
ñòîðîííèì óïðàâëåí÷åñêèì âìåøàòåëüñòâîì.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèíöèï åäèíîíà÷àëèÿ íå
èñêëþ÷àåò êîëëåãèàëüíîñòè â îáñóæäåíèè ïðîåêòîâ
ðåøåíèé, à óñòàíàâëèâàåò, ÷òî â ïîñëåäóþùåì èìåí-
íî ðóêîâîäèòåëü, ïðèíèìàþùèé (óòâåðæäàþùèé) ýòè
ðåøåíèÿ, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ çà íèõ îòâåòñòâåííîñòü.

3. Ïðèíöèï çàìåùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðèíöèï çà-
ìåùåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ðåãëàìåíòèðóåò, ÷òî â ñèòóà-
öèè îòñóòñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ åãî ôóíêöèè èñïîëíÿåò
çàðàíåå óòâåðæäåííîå äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè
ëèöî (çàìåñòèòåëü, íèæåñòîÿùèé ðóêîâîäèòåëü èëè êîí-
êðåòíûé ñîòðóäíèê). Ïðè ýòîì â äîëæíîñòíûõ èíñò-
ðóêöèÿõ ÷åòêî ïðîïèñûâàþòñÿ óñëîâèÿ çàìåùåíèÿ, äå-
ëåãèðîâàííûå ôóíêöèè è ñôåðà îòâåòñòâåííîñòè.

Åñëè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ íå èñïîëíÿþòñÿ, òî îðãà-
íèçàöèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèå íåóïðàâëÿåìû. Ïîýòîìó â
îðãàíèçàöèè èëè êîíêðåòíîì ïîäðàçäåëåíèè ìîæåò îò-
ñóòñòâîâàòü ðóêîâîäèòåëü êàê ÷åëîâåê, íî íå êàê ðîëü.

4. Ïðèíöèï îäíîðàçîâîãî ââîäà óïðàâëåí÷åñêîé
êîìàíäû. Íà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî
ïðèíöèïà â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ åùå óêàçûâàë äðåâ-
íåêèòàéñêèé ôèëîñîô Øýíü Áóõàé. Îí ïèñàë:
«…Ïðàâèòåëü ïîëüçóåòñÿ óâàæåíèåì ïîòîìó, ÷òî
ìîæåò ïîâåëåâàòü. Íî åñëè îí îòäàåò ïðèêàçàíèÿ,
à îíè íå èñïîëíÿþòñÿ, îí – íå ïðàâèòåëü. Ïîýòîìó
ðàçóìíûé ïðàâèòåëü ñ ÷ðåçâû÷àéíîé ñåðüåçíîñòüþ
îòíîñèòñÿ ê èçäàíèþ ïðèêàçîâ». (Ïðèâîäèòñÿ â ïå-
ðåâîäå Â. Â. Ìàëÿâèíà) [9].

Íà ñîâðåìåííîì óïðàâëåí÷åñêîì ÿçûêå ñóòü ïðèí-
öèïà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî óïðàâëÿåìîñòü ëþáîé ñè-
ñòåìû, â òîì ÷èñëå ñîöèàëüíîé, çàâèñèò îò òî÷íîñòè è
ñâîåâðåìåííîñòè âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ êîìàíä.
Åñëè êîìàíäà îòäàíà, òî ñèñòåìà äîëæíà íà íåå îò-
êëèêàòüñÿ îïåðàòèâíî áåç äîïîëíèòåëüíîãî ïîâòîðå-
íèÿ ýòîé êîìàíäû – âîò ñìûñë äàííîãî ïðèíöèïà.
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Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè ïðèêàç èçäàí è âñòóïèë â
ñèëó, òî îí äîëæåí íà÷àòü èñïîëíÿòüñÿ áåç äîïîëíè-
òåëüíûõ äóáëèðóþùèõ è “óãîâàðèâàþùèõ” óêàçàíèé.
È òî÷íî òàê æå, êàê èíôîðìàöèÿ, ââåäåííàÿ â ïàìÿòü
êîìïüþòåðà îäèí ðàç, ìîæåò ìíîãîêðàòíî èñïîëüçî-
âàòüñÿ äëÿ ðåøåíèÿ öåëîãî êîìïëåêñà èíôîðìàöèîí-
íî ñâÿçàííûõ ñ íåé çàäà÷, òàê è óïðàâëåí÷åñêàÿ êî-
ìàíäà ìîæåò ìíîãîêðàòíî èñïîëíÿòüñÿ äî òåõ ïîð,
ïîêà èíîé ïðèêàç èëè ðàñïîðÿæåíèå íå îòìåíèò åãî
èëè íå çàêîí÷èòñÿ çàðàíåå óñòàíîâëåííûé ñðîê åãî
äåéñòâèÿ.

5. Ïðèíöèï óïðàâëåí÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ. Ëþ-
áàÿ óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìà äîëæíà îïåðàòèâíî ðåàãè-
ðîâàòü íà èçìåíåíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Òàê æå êàê âîäèòåëü àâòîìîáèëÿ
ó÷èòûâàåò óñëîâèÿ äâèæåíèÿ, íàïðèìåð ïðè ïîäúåìå
â ãîðó îí óñèëèâàåò ñèëó íàæèìà íà ïåäàëü àêñåëå-
ðàòîðà èëè ïåðåõîäèò íà ïîíèæåííóþ ïåðåäà÷ó, òàê è
ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèå óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè.

Èíûìè ñëîâàìè, ðàññìàòðèâàåìûé ïðèíöèï ðåã-
ëàìåíòèðóåò íåîáõîäèìîñòü òàêòè÷åñêîãî óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ â îòâåò íà èçìå-
íåíèå óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè.

6. Ïðèíöèï îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Ýòîò ïðèí-
öèï ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ïðåäûäóùåãî. Êàê îòìå÷àåò
Â. È. Êíîððèíã, ëþáàÿ óïðàâëÿåìàÿ ñèñòåìà äîëæíà
ýâîëþöèîííî ðàçâèâàòüñÿ è ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ. Ïðè-
÷èíîé è èñòî÷íèêîì ðàçâèòèÿ âûñòóïàþò âíóòðåííèå
ïðîòèâîðå÷èÿ ñèñòåìû, à åå ýâîëþöèÿ çàâèñèò îò ñâî-
åâðåìåííîãî îïðåäåëåíèÿ ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé, óìåíü-
øåíèÿ èëè óñòðàíåíèÿ èõ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ [6].

Ïðèíöèï îïòèìèçàöèè óïðàâëåíèÿ ðåãëàìåíòèðóåò
íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðè
óñòîé÷èâîì èçìåíåíèè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëî-
âèé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðè íåýôôåêòèâíîñòè ïðåä-
øåñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé. Îí ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò íåîáõîäèìîñòü îïòèìèçàöèè ñèñòåìû ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, àëãîðèòìà è ñòèëÿ óï-
ðàâëåí÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñòðóêòóðû ñàìîãî óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà ñ öå-
ëüþ ïîâûøåíèÿ åãî ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé.

II. Ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèíöèïû óïðàâëå-
íèÿ:

1. Ïðèíöèï ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ. Íà íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ïðèí-
öèïà â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ óêàçûâàåò À. Ì. Ñòîëÿ-
ðåíêî [7]. Îí îòìå÷àë, ÷òî ñîöèàëüíûå çàêîíû è ñâîé-
ñòâà îáùåñòâà âûñòóïàþò êàê ñèñòåìíûå çàêîíû ëþ-
áîé ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû. È äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëÿåìîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè
â åå æèçíåäåÿòåëüíîñòè äîëæíû îòðàæàòüñÿ èäåàëû
öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà, ãóìàíèçìà, ïðàâà, äóõîâ-
íîñòè, ìîðàëüíîñòè, îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé.
Ýòî òðåáóåò îò ðóêîâîäèòåëÿ öåëåíàïðàâëåííûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ óñèëèé ïî ôîðìèðîâàíèþ è ïîääåðæà-
íèþ ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû.

2. Ïðèíöèï ãóìàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Ýòîò ïðèí-
öèï ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèåì ïðåäûäóùåãî è çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òî óïðàâëåíèå ëþäüìè âî âñåõ åãî ôîðìàõ,
ìåòîäàõ è ñïîñîáàõ äîëæíî áûòü ÷åëîâå÷íûì, îñíî-
âàííûì íà óâàæåíèè ïðàâ è ëè÷íîãî äîñòîèíñòâà êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà, ïîíèìàíèè èíòåðåñîâ è òðóäíîñòåé
êàê êîëëåêòèâîâ, òàê è êàæäîãî ñîòðóäíèêà â îòäåëü-
íîñòè. Îäíàêî ýòî íå èñêëþ÷àåò íåîáõîäèìîñòè â îï-
ðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ äåìîíñòðèðîâàòü òâåðäîå, âî-
ëåâîå, áåñïðåêîñëîâíîå óïðàâëåíèå ïðè ñîáëþäåíèè
âñåõ êóëüòóðíûõ è ïðàâîâûõ íîðì âçàèìîîòíîøåíèé.

3. Ïðèíöèï ñîãëàñîâàííîñòè ëè÷íûõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ öåëåé. Ýòîò ïðèíöèï îáîñíîâûâàë À. Ôàé-
îëü. Îí îòìå÷àë, ÷òî  ñîãëàñîâàíèå ëè÷íûõ, ãðóïïî-
âûõ è îáùèõ èíòåðåñîâ – îäíà èç ñåðüåçíåéøèõ çà-
äà÷ óïðàâëåíèÿ [3]. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîöè-
àëüíûå ñèñòåìû âñåãäà ðàáîòàþò ëó÷øå, êîãäà ëþäè
â íèõ ðåøàþò çàäà÷è íå ïî ïðèíóæäåíèþ, íå èç ñòðà-
õà ïåðåä íàêàçàíèåì, à ñ æåëàíèåì, â ñèëó ñîáñòâåí-
íûõ óáåæäåíèé, èíòåðåñà, ÷óâñòâà äîëãà è ïîíèìà-
íèÿ îòâåòñòâåííîñòè. Ïîýòîìó â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ
ïîäòâåðæäàåòñÿ çàêîíîìåðíîñòü: «Ñàìûé ýôôåêòèâ-
íûé ñïîñîá çàñòàâèòü ñîòðóäíèêà ÷òî-ëèáî ñäåëàòü
õîðîøî – ýòî ïîáóäèòü åãî çàõîòåòü ýòî ñäåëàòü». Íà
ïñèõîëîãè÷åñêîì óðîâíå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíäèâèäó-
àëüíûå ëè÷íîñòíûå öåëè ñîòðóäíèêà äîëæíû ñîâïà-
äàòü ñ îðãàíèçàöèîííûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè öå-
ëÿìè. Îáùåñòâî è ñàìè ñîòðóäíèêè çàèíòåðåñîâàíû
â òîì, ÷òîáû óïðàâëåíèå ïðèíîñèëî íå òîëüêî ïðàã-
ìàòè÷åñêèé ïðîôåññèîíàëüíûé ðåçóëüòàò, íî è äóõîâ-
íóþ, ÷åëîâå÷åñêóþ «ïðèáûëü» â âèäå óäîâëåòâîðå-
íèÿ ðàáîòíèêîâ îò ðàáîòû, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, áëà-
ãîïðèÿòíî ñêàçûâàåòñÿ íà ïñèõîëîãè÷åñêîì êëèìàòå
è îáåñïå÷èâàåò óñëîâèÿ íîðìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ.

4. Ïðèíöèï äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è óïðàâ-
ëåíèÿ ÷åðåç êîëëåêòèâ. Â çäîðîâîì êîëëåêòèâå óï-
ðàâëåíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, åñëè îíî
îñóùåñòâëÿåòñÿ íå åäèíîëè÷íî ðóêîâîäèòåëåì, à ñ
èñïîëüçîâàíèåì âñåõ âîçìîæíîñòåé ñàìîóïðàâëåíèÿ
â îðãàíèçàöèè. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíî
íå òî óïðàâëåíèå, â êîòîðîì ðóêîâîäèòåëü “áåðåò íà
ñåáÿ âñå áðàçäû”, à òî, â êîòîðîì êàæäûé ýëåìåíò
ýòîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ (ãðóïïà, äîëæíîñòíîå ëèöî,
ñîòðóäíèê) ïðîÿâëÿåò èíèöèàòèâó è çàèíòåðåñîâàí-
íîñòü â ðåøåíèè îáùèõ è äîëãîâðåìåííûõ çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé. Ðóêîâîäèòåëþ íåîáõîäè-
ìî óìåòü èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû êîëëåêòèâà, äåëåãè-
ðóÿ åìó ïîëíîìî÷èÿ â ðåøåíèè çàäà÷, ñ êîòîðûìè
êîëëåêòèâ ìîæåò ñïðàâèòüñÿ, îñòàâëÿÿ ïðè ýòîì çà
ñîáîé ïðàâî è âîçìîæíîñòè âëèÿòü íà ðåøåíèÿ êîë-
ëåêòèâà. Äëÿ ýòîãî ê óïðàâëåíèþ ïîäêëþ÷àþòñÿ: à)
îáùåñòâåííûå ôîðìèðîâàíèÿ, ñîçäàâàåìûå ñïåöèàëü-
íî äëÿ ïîìîùè ðóêîâîäèòåëþ è äðóãèì äîëæíîñò-
íûì ëèöàì äëÿ óïðàâëåíèÿ êàêîé-òî ÷àñòüþ æèçíè è
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè; á) ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè
(äëÿ ïîìîùè ðóêîâîäèòåëþ â îòäåëüíûõ âîïðîñàõ
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óïðàâëåíèÿ, ïîäãîòîâêè ðåøåíèé è ñïîñîáîâ èõ âû-
ïîëíåíèÿ, êîíòðîëÿ è ïð.). Òàêèì îáðàçîì, âåñü ïåð-
ñîíàë ïðåâðàùàåòñÿ â àêòèâíîãî ñîó÷àñòíèêà óñòà-
íîâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîãî ïîðÿäêà è äîñòèæåíèÿ
öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé. Ýòîò ïðèíöèï
îáîñíîâûâàëè â ñâîèõ ðàáîòàõ À. Ì. Ñòîëÿðåíêî [7]
è Â. È. Êíîððèíã [6].

5. Ïðèíöèï ó÷åòà ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà â
óïðàâëåíèè. Ñîöèàëüíûé õàðàêòåð óïðàâëåíèÿ âûðà-
æàåòñÿ â åãî çàâèñèìîñòè îò ñîöèàëüíûõ óñëîâèé
îáùåñòâà, â êîòîðîì îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ, èñòîðèêî-
êóëüòóðíîé òðàäèöèè, ìåíòàëèòåòà è ïñèõîëîãèè íà-
ðîäà. Âñå óñïåøíûå òèïû óïðàâëåíèÿ íîñÿò íàöèî-
íàëüíûå ÷åðòû. Êàê îòìå÷àåò À. Ì. Ñòîëÿðåíêî [7],
íåò óíèâåðñàëüíîãî òèïà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé ìîæíî
áûëî áû ïåðåíåñòè â ëþáîå ãîñóäàðñòâî è â ëþáîå
âðåìÿ áåç ïîòåðè åãî ýôôåêòèâíîñòè. Åñòü ëèøü îñ-
íîâû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå, ÷òîáû äàòü ýôôåêò, äîëæ-
íû ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ñïåöèôèêå ïñèõîëîãèè, ìåí-
òàëèòåòà íàðîäà äàííîé ñòðàíû. Ïîýòîìó íåëüçÿ îòíî-
ñèòüñÿ, íàïðèìåð, ê àìåðèêàíñêîìó èëè ÿïîíñêîìó
îïûòó óïðàâëåíèÿ êàê íåêîåìó îáðàçöó, êîòîðûé ìî-
æåò áûòü â òî÷íîñòè ñêîïèðîâàí. È îñóùåñòâëÿÿ óï-
ðàâëåíèå â Ðîññèè, íåîáõîäèìî çíàòü çàðóáåæíûé
îïûò, íî íå áåçäóìíî åãî êîïèðîâàòü, à èñïîëüçîâàòü,
ñîâåðøåíñòâîâàòü, ñîçäàâàòü íàöèîíàëüíûé òèï óï-
ðàâëåíèÿ, îòâå÷àþùèé îñîáåííîñòÿì ðîññèéñêîãî
íàðîäà, ðîññèéñêîìó îïûòó óïðàâëåíèÿ, ñîîòâåòñòâó-
þùèé ñèòóàöèè â Ðîññèè, ïåðñïåêòèâàì åå îáùåñòâåí-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.

III. Îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ:
1. Ïðèíöèï íîðìû óïðàâëÿåìîñòè. Êàêèì ÷èñëîì

ñîòðóäíèêîâ ìîæåò óïðàâëÿòü îäèí ðóêîâîäèòåëü áåç
ñíèæåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè? Ñòðåìëåíèå íàéòè îò-
âåò íà ýòîò âîïðîñ ñòèìóëèðîâàëî ìíîãî èññëåäîâà-
íèé. Íåñîìíåííî, ÷òî ïðè çàâûøåííîé íîðìå óïðàâ-
ëÿåìîñòè (òî åñòü ïðè áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïîä÷èíåí-
íûõ) ðóêîâîäèòåëü ôàêòè÷åñêè íå â ñîñòîÿíèè ïîë-
íîöåííî âûïîëíÿòü óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, è ýòî
ïðèâîäèò ê ïîòåðå êîíòðîëÿ è äåçîðãàíèçàöèè ðàáîòû
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ è ÷ðåçìåðíîå ñíè-
æåíèå ýòîé íîðìû ïðèâîäèò ê ðàçäóâàíèþ óïðàâëåí-
÷åñêîãî àïïàðàòà.

Ñóòü ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèíöèïà çàêëþ÷àåòñÿ â
îãðàíè÷åíèè êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ó îäíî-
ãî ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ðåçóëüòàòû ìíîãî÷èñëåííûõ
èññëåäîâàíèé ïîêàçàëè, ÷òî ñðåäíèé ÷åëîâåê ñïîñî-
áåí åäèíîâðåìåííî óäåðæèâàòü â ïîëå ñâîåãî âíèìà-
íèÿ îãðàíè÷åííûé îáúåì èíôîðìàöèè, ñîñòîÿùèé íå
áîëåå ÷åì èç 7±2 êîìïîíåíòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, è ðó-
êîâîäèòåëü íå ñïîñîáåí åäèíîâðåìåííî êîíòðîëèðî-
âàòü áîëüøèé îáúåì èíôîðìàöèîííûõ ýëåìåíòîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íîðìà óïðàâëÿåìîñòè ðóêîâî-
äèòåëÿ îãðàíè÷åíà ïðåäåëàìè 5–7 ÷åëîâåê è êîëåá-
ëåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè
óïðàâëåíèè ñîòðóäíèêàìè, âûïîëíÿþùèìè ñõîæóþ
èëè èíäèâèäóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, èõ êîëè÷åñòâî íà

îäíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ìîæåò äîñòèãàòü ñåìè ÷åëîâåê.
Ïðè óïðàâëåíèè ñîòðóäíèêàìè, âûïîëíÿþùèìè ðàç-
ëè÷íûå âèäû äåÿòåëüíîñòè (ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðó-
ãó), íîðìà óïðàâëÿåìîñòè îáû÷íî ñîñòàâëÿåò íå áî-
ëåå ïÿòè ÷åëîâåê. Ó ðóêîâîäèòåëÿ â ñðåäíåì áûâàåò
3–5 çàìåñòèòåëåé.

2. Ïðèíöèï ñîîòâåòñòâèÿ. Îñíîâû ýòîãî ïðèíöè-
ïà óïðàâëåíèÿ áûëè çàëîæåíû Ô. Ó. Òåéëîðîì. Ñîãëàñ-
íî Òåéëîðó, ñóòü ýòîãî ïðèíöèïà çàêëþ÷àåòñÿ â íàó÷-
íîì ïîäáîðå è ðàññòàíîâêå êàäðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
óðîâíåì ðàçâèòîñòè ó ðàáîòíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíî
çíà÷èìûõ êà÷åñòâ, âîñòðåáîâàííûõ â äàííîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [2]. Äåéñòâèå ýòîãî ïðèíöè-
ïà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ êàê íà ïðîñòûõ ðàáî÷èõ, òàê è íà
ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è îðãàíèçàöèè öåëîì.

Â ÷àñòíîì âèäå, òî åñòü íåïîñðåäñòâåííî â ïðî-
öåññå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñóòü ýòîãî ïðèí-
öèïà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âûïîëíÿåìàÿ ðàáîòà äîë-
æíà ñîîòâåòñòâîâàòü èíòåëëåêòóàëüíûì è ôèçè÷åñêèì
âîçìîæíîñòÿì èñïîëíèòåëÿ. Íå ñëåäóåò ïîðó÷àòü
âûïîëíåíèå ñëîæíîé, òðåáóþùåé îïðåäåëåííîé êâà-
ëèôèêàöèè ðàáîòû ñîòðóäíèêó, íå îáëàäàþùåìó ñî-
îòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé. Â òî æå âðåìÿ åñëè
÷åëîâåêó ñ õîðîøèì îáðàçîâàíèåì ïîðó÷èòü âûïîë-
íåíèå ðóòèííîé êàíöåëÿðñêîé ðàáîòû, òî çíà÷èòåëü-
íàÿ ÷àñòü åãî çíàíèé ïðîïàäåò áåç ïîëüçû, à ñàì ñî-
òðóäíèê áóäåò ñòàðàòüñÿ ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû ðàäè
áîëåå èíòåðåñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëþ ÷àñ-
òî ïðèõîäèòñÿ äåëàòü âûáîð ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñî-
òðóäíèêàìè, íàïðèìåð ïðè îïðåäåëåíèè èñïîëíèòåëÿ
äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíîé ðàáîòû. Ïîðîé ýòî ïðåâðà-
ùàåòñÿ â ñëîæíóþ çàäà÷ó, òàê êàê äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ðàáîòíèêà ïðåäïîëàãàåìîé ðàáîòå ðóêî-
âîäèòåëþ íåîáõîäèìî óìåíèå îòäåëÿòü äåéñòâèòåëüíî
åãî ïðîôåññèîíàëüíûå äåëîâûå êà÷åñòâà îò âîçìîæíî
ëèøü âíåøíåãî ïîçåðñòâà è ïîìïåçíîñòè ñîòðóäíèêà.

3. Ïðèíöèï ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ïðàêòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè ñïåöèàëèñò äëèòåëüíîå âðåìÿ
çàíèìàåòñÿ âûïîëíåíèåì îäíîòèïíûõ çàäà÷, òî åãî
ïðîôåññèîíàëèçì ñíà÷àëà ðàñòåò, à çàòåì ÷åðåç íåêî-
òîðîå âðåìÿ íåèçìåííî íà÷èíàåò ñíèæàòüñÿ. Ýòîò ýô-
ôåêò ÷àñòî îïèñûâàþò ôðàçàìè «çàìûëèëèñü ãëàçà»,
«ïðîôåññèîíàëüíûé çàñòîé» è ò. ï. Ïåðèîä, ïîñëå
êîòîðîãî íà÷èíàåòñÿ ñíèæåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
ýôôåêòèâíîñòè, ðàçëè÷åí â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëü-
íîñòè è ìîæåò ñîñòàâëÿòü îò ïÿòè äî äåñÿòè ëåò. ×òî-
áû ýòîãî èçáåæàòü, â îðãàíèçàöèÿõ ïðåäóñìîòðåíû
ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ ðîòàöèÿ êàäðîâ è îáó÷åíèå.

Ðàññìàòðèâàåìûé ïðèíöèï ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëü-
íîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè âñåõ ñîòðóäíèêîâ, çà-
íÿòûõ â îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èëè â ïðîèç-
âîäñòâåííîì ïðîöåññå, íåçàâèñèìî îò çàíèìàåìûõ
èìè äîëæíîñòåé, â òîì ÷èñëå è ðóêîâîäÿùèõ. Îïûò-
íûé ðóêîâîäèòåëü, çàèíòåðåñîâàííûé â ïðîôåññèî-
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íàëüíîì ðàçâèòèè ñîòðóäíèêîâ, äîëæåí ÷óòêî óëîâèòü
ïåðèîä ñïàäà äåëîâîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà è ïîìî÷ü
åìó ïðåîäîëåòü ðàçî÷àðîâàíèå ïðè íåñîîòâåòñòâèè
æåëàåìîãî è äåéñòâèòåëüíîãî, à òàêæå ïîòåðþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè íà îñâîåííîì óæå
ó÷àñòêå ðàáîò.

Ïåðå÷èñëåííûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ â òîì èëè
èíîì ñî÷åòàíèè ìîãóò áûòü ñîñòàâëÿþùèìè ïðîôåñ-
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ñèîíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ ðóêî-
âîäèòåëÿ, îïðåäåëÿþò åãî èíäèâèäóàëüíóþ ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ è ÿâëÿþòñÿ ðåãóëÿ-
òîðàìè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, èçó÷åíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ïðèíöèïîâ óïðàâëå-
íèÿ ìîæåò âûñòóïàòü èíñòðóìåíòîì â îñìûñëåíèè
óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà è ôîðìèðîâàíèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ìèðîâîççðåíèÿ.
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PRINCIPLES OF PERSONELL MANAGEMENT AS A COMPONENT OF PROFESSIONAL-ADMINISTRATIVE OUTLOOK OF A
LEADER AND REGULATORS OF HIS ACTIVITY

On the basic of the scientific literature analysis in the sphere of psychology of management the article describes the
generalized model of principles of personnel management. This model may be an instrument in understanding administrative
activity and in formation of leader’s professional administrative outlook.
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